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Anexo VI — Indice de Eficiéncia Operacional (IEO)

1. DO OBJETO E APLICABILIDADE

1.1. O Indice de Eficiéncia Operacional (IEO) tem como objetivo mensurar a qualidade e a resolutividade dos
servigos prestados, por meio de indices relativos ao nivel de infestagdo em cada prédio, conforme os parametros de
eficiéncia estabelecidos neste Anexo.

1.2. O indice de cada unidade sera calculado na mesma periodicidade em que ocorrerdo as Consultorias / Vistorias
Técnicas e as Aplicagdes de Controle Quimico de Pragas Comuns.

1.2.1. Nas unidades com periodicidade superior a mensal, o IC ¢ o IDR serdo calculados com base nos registros
acumulados no ciclo de medicao, divididos pelo nimero de meses transcorridos no periodo, para fins de
enquadramento nas faixas de eficiéncia previstas neste Anexo

1.3. Considerando que este Edital ja prevé a realizagdo de aplicagdes de reforco como garantia do servigo, o IEO tera
carater de ferramenta gerencial, e ndo sera utilizado para ajuste de pagamento.

2. DOS INDICADORES DE COMPOSICAO DO INDICE
2.1. O IEO sera calculado com base em dois pilares objetivos:

a) Indice de Captura (IC): Aplicavel apenas as unidades que possuirem pontos de monitoramento instalados.
Considera a média mensal de espécimes capturados por armadilha no periodo entre vistorias (Quantidade de
espécimes capturados / quantidade de armadilhas na unidade / meses = IC).

b) indice de Demandas de Reforgo (IDR): Aplicavel a todas as unidades. Considera a quantidade de chamados, por
pavimento, para reaplicagdo ou refor¢o motivados pelo avistamento de pragas vivas apds o periodo de caréncia de 07
dias ap0s a aplicacdo regular, dividido pela quantidade de pavimentos da Unidade e pelo periodo entre vistorias
(Demanda de reforgo / pavimentos / meses = IDR).

b.1) Para fins de calculo do IDR, os chamados registrados para um mesmo setor, ou setores distintos de um mesmo
pavimento, no mesmo dia, serdo contabilizados como uma tnica demanda.

2.2. Os registros que fundamentarem o IC e o IDR deverao identificar a espécie de praga relacionada a captura ou ao
chamado, sempre que tecnicamente possivel, de modo a permitir a analise da composicéo do indice e a adocdo de
protocolos especificos previstos nos demais anexos.

2.3. Para fins de calculo do IDR, considera-se pavimento cada nivel da edifica¢do abrangido pelos servigos de
controle integrado de pragas e passivel de registro de demanda de reforgo, conforme quantitativo indicado no Anexo
L.

3. DAS FAIXAS DE EFICIENCIA E TOLERANCIA

3.1. A classificacdo da unidade observara os pardmetros estabelecidos na tabela abaixo:
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Faixa Classificacio Critério de Eficiéncia do Critério de Eficiéncia do
¢ IDR (Demandas) IC (Armadilhas)

Excelente / IDR menor ou igual a .

01 Tolerancia 0.20 IC menor ou igual a 1,00

02 Satisfatério com IDR maior que 0,20 até IC maior que 1,00 até
Ressalva 0,40 3,00

e IDR maior que 0,40 até IC maior que 3,00 até

03 Insatisfatorio 0,75 5.00

04 Critico / Falhade | 1pp 4cima de 0,75 IC acima de 5,00
Controle

3.1.1. Formula de calculo: Demanda de reforgo / pavimentos / periodo entre vistorias (meses) = Indice de demanda de
reforgo

Exemplo: Ed. Liberdade: 15 pavimentos, periodicidade bimestral
Se houver 3 pedidos de refor¢o no periodo entre vistorias, teremos 3/15/2=0,10, faixa 1.

Se houver 8 pedidos de refor¢o no periodo entre vistorias, teremos 8/15/2=0,27 faixa 2.

Exemplo 2: Unidade Sede: 18 pavimentos, periodicidade mensal
Se houver 11 pedidos de reforgo no periodo entre vistorias, teremos 11/18/1=0,61, faixa 3.

Se houver 20 pedidos de reforgo no periodo entre vistorias, teremos 20/18/1=1,11, faixa 4.

3.1.2. Regra de Arredondamento: Serdo consideradas duas casas decimais. Qualquer calculo fracionario de IDR ou IC
utilizara as diretrizes oficiais de arredondamento matematico preconizadas pela ABNT NBR 5891.

4. REGRAS GERAIS DE MEDICAO
4.1. As medigodes de IC ocorrerao nas vistorias técnicas.
4.2. As medigdes de IDR ocorrerdo pelo registro histérico de demandas de reforco, no periodo entre vistorias.

4.3. Caso uma unidade apresente indicadores que a enquadrem em faixas distintas para IC e IDR no mesmo ciclo de
medigdo, prevalecera, para fins de classificacdo de faixa, aquela de menor efici€ncia.

5. DAS JUSTIFICATIVAS

5.1. A partir do 3° (terceiro) més de execugdo contratual, sendo este o prazo concedido para que a Contratada realize o
diagndstico inicial, as vistorias estruturais ¢ o primeiro ciclo de intervengdes quimicas, caso o IDR ou IC enquadre a
unidade nas faixas 3 ou 4, a fiscalizagdo da COSERYV notificarad formalmente a Contratada acerca da classificagdo
insatisfatoria.

5.2. A Contratada tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da notificacdo, para apresentar justificativa técnica
fundamentada.

5.2.1. A analise de mérito considerara os apontamentos do ultimo Relatorio Técnico, admitindo-se a comprovacao de
fatos supervenientes, tais como falhas estruturais de emergéncia ou descarte inadequado de residuos pela Unidade
ocorridos apos a vistoria.

5.2.2. As ocorréncias contabilizadas poderdo, ap6s analise do Fiscal, ser afastadas integralmente ou parcialmente,
considerando a clausula 5.2.1.
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5.3. Caso haja duvida de carater técnico-bioldgico sobre a origem da infestagdo que gerou indices insatisfatorios e a
argumentagao de defesa, o fiscal do TIMG e o Responsavel Técnico, ou outro representante designado, da
Contratada, realizardo uma vistoria técnica conjunta em até 03 (trés) dias uteis, para verificagdo in loco.

5.3.1. A verificacdo conjunta in loco devera identificar evidéncias objetivamente verificaveis da relag@o entre a
infestacao e as falhas estruturais ou higi€nicas apontadas, tais como espécimes de Blattella germanica emergindo de
frestas estruturais, atividade de pragas no perimetro de painéis danificados ou presenca de fontes de alimento ou
residuos inadequadamente acondicionados que favoregam comprovadamente a infestacéo.

Documento assinado eletronicamente por Bruno Apolonio Oliveira, Coordenador(a), em 27/08/2026, as 18:15,
conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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